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BAO CAO KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG, HOAT PONG
CUA CAC UY BAN TRU'C THUQC HQI PONG QUAN TRI NAM 2022 VA
PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2023

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh thua Quy vi C6 déng,

Mai trudmg vi m6 nam 2022 chira dung nhiéu thach thirc va bién dong kho luong. Néu
nén kinh té thé gii dang phai dbi mat véi lam phat va suy thoai thi nén kinh té trong nudc lai
phai duong dau vai su bat 6n cua thi trudng tai chinh tién té thé hién qua cudc khing hoang
trai phiéu. Trong bbi canh d6, Viét Nam ciing nhu chinh phi cac nude trén pham vi toan cau
déu phai diéu hanh nén kinh té theo huéng than trong, dat muc tiéu kiém soat lam phét 1am wu
tién hang dau khi xdy dung cac chinh sach tai chinh tién té quc gia.

Panh gia ding co hdi va thach thirc do méi trudong kinh doanh dem lai, Hoi dong quan
tr1 (HDQT) da chu dong diéu chinh chién lurge va chinh sich kinh doanh trong ting thoi ky
nhim dam bao tinh an toan, bén vimg va hiéu qua cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
TMCP Nam A (Ngan hang Nam A). Két qua kinh doanh nam 2022 va dinh huéng hoat dong
nam 2023 cta Ngan hang Nam A bao gom céac noi dung chinh nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2022:

1. Két qua thye hién ndi dung Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong (PHPCP) thuong nién
nam 2022:
1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:

Trong bdi canh Chinh phu thét chat tién té nham kiém soat lam phat, Ngén hang Nam A
hoan thanh co ban cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022 duoc giao, cu thé:

—  Tbng tai san dat 177.579 ty dong, hoan thanh 93% ké hoach nam 2022.

—  Huy dong vn khach hang ca nhan, tb chic kinh té va phat hanh giy t& ¢6 gia dat 137.377
ty ddng, hoan thanh 89% ké hoach nim 2022.

_  Du no cho vay khach hang c4 nhan va tb chuc kinh té dat 119.538 ty dong. hoan thanh
95% ké hoach nam 2022.

—  Loi nhuén trude thué hop nhét dat 2.268 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach nam 2022.

—  Hoan thanh muc tiéu kiém soét ng x4u nam 2022.
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1.2

1.3

1.4.

1.5

Vé ting von diéu 1¢:

Thuc hién Nghi quyét PHPCP thuong nién nam 2022, thang 10/2022, Ngén hang Nam
A da hoan thanh viéc tang von tir: (a) Phat hanh cé phiéu dé tra ¢d tire va (b) Phat hanh
¢d phiéu dé tang vén cb phan tir nguén vén chi s¢ hiru; nang muc vén diéu 1é 1én
8.464.346.610.000 dong (Tam nghin bén trim sdu muoi bdn ty, ba trim bén muoi sau
triéu, sau trim mudi nghin dong).

Déi v6i viée tang vén tir (¢) Chao ban cb phiéu ra cong ching cho cb dong hién hiru va
(d) Chao bén c6 phiéu riéng 1é: do mdi trudng vi mod bién dong bat 1oi (thi trudng ching
khodn dién bién phirc tap sau cudc khung hoang trai phiéu tai ngan hang SCB), long tin
ctia cong chiing va nha dau tu bi anh huéng nghiém trong nén HPQT chi dong hoan
phat hanh ¢6 phiéu theo ké hoach.

Vé bb sung hoat dong kinh doanh va sira d6i, b6 sung Piéu 1¢ Ngan hang Nam A:
HPQT da hoan tét stra d6i, bd sung Diéu 1é cho pht hop véi tinh hinh thuc té va quy
dinh cua phap luat, dong thoi d bao cdo Ngan hang Nha nuée (NHNN) theo ding
quy dinh.

Hién Ngan hang Nam A dang thuc hién thu tuc xin cip phép bd sung thém nganh nghé
kinh doanh theo quy dinh.

Vé mang lwéi hoat dong:
Két qua cong tac phat trién mang ludi trong nam 2022 nhu sau:

Pugc NHNN chép thuédn thanh 1dp 05 Chi nhanh (theo Cdng van s6 3515/NHNN-
TTGSNH ngay 26/05/2022) va 27 Phong giao dich (theo Cong van sé 3514/NHNN-
TTGSNH ngay 26/05/2022), trong nam 2022, Ngin hang Nam A da hoan tat khai truong
va dua vao hoat dong 04 Chi nhénh (Quang Nam, Ca Mau, Phu Yén, Vinh Phuc) va 05
Phong giao dich (Ubng Bi, P6 Luong, Phudc Long, La Gi, Thap Muoi), nang tong s6
diém giao dich truyén théng lén 117 diém trén toan qudc va 95 diém giao dich hién dai
(Onebank).

Trong nam 2023, Ngén hang Nam A s& tap trung hoan thanh cac ndi dung gom: (i) khai
trrong hoat dong cac diém kinh doanh con lai ¢a duge NHNN thuan duyét tai Cong vén
s& 3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/05/2022 va Cong van sé 3514/NHNN-TTGSNH
ngay 26/05/2022; (i1) lap hd so trinh NHNN chap thuan mé mai thém 05 Chi nhanh (bao
g6m trong va ngoai nudce) va 03 Phong giao dich: (iii) 1ap hd so trinh NHNN chap thuan
mé méi 03 Chi nhénh va 03 Phong giao dich theo co ché dac thu khi tham gia tai co céu
cac quy tin dung nhén dén tai Pong Nai.

Vé ngén siach hoat dong va thu lao cia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat:

Vuot qua nhitng tic dong tiéu cuc ciia mdi truong vi mod, Ngan hang Nam A van dam

bao dugc tinh an toan, bén viing va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Két qua nay thé
hién HDQT va Ban kiém soat (BKS) di hoan thanh tét trach nhiém dugc PHPCD giao.
Ngan sich hoat dong va thu lao cia HDQT, BKS trong ndm 2022 nim trong ké hoach da
dugc DPHPCD thong qua va duge str dung hop 1y, hiéu qua.
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1.6. Vé niém yét chirng khon:

Trong bdi canh méi trudng vi md khong thuéan 101, thi truong chirng khoan dién bién kho
luong, HDQT chu dong hodn viéc niém yét cb phiéu trén S& giao dich chung khoan trong nam
2022 nham dam bao quyén lgi cho cb dong. Dy kién HDQT sé& tiép tuc trinh PHDCD trién
khai n$i dung nay trong nim 2023.

1.7. Vé gop von, mua cb phan:

Lién quan dén viéc diéu chinh loai hinh t6 chirc Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va
khai théc tai san — Ngén hang TMCP Nam A (Céng ty AMC) va viéc gép von, mua ¢b phin
tai cac Cong ty khac, do anh hudng tir mot ) nguyén nhan khéach quan cua thi truong, HDQT
chua thé trién khai trong nam 2022. HDQT s tiép tuc trinh PHDPCD thudng nién nim 2023
ndi dung nay dé co co so trién khai thuc hién khi diéu kién phu hop.

1.8. Vé Irra chon cdng ty kiém todn doc lap:

Trén co s¢ danh sach nhitng Cong ty da dugc DPHDPCD thuong nién nam 2022 thong
qua, HbQT quyét dinh lya chon Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién soat xét
B4o c4o tai chinh giita nién d9, kiém toan Bao cao tai chinh va hoat dong ctia hé théng kiém
so4t ndi bd Ngan hang Nam A nam 2022.

1.9. Vé phat hanh trai phiéu chuyén déi:

Thi treong trai phiéu trong nudce chiu anh huéng nghiém trong sau su ¢b tai ngan hang
SCB. Do vay, HPQT chu dong hoan phét hanh trai phiéu chuyén dbi theo ké hoach, dong
thoi tiép tuc trinh PHDCP thuong nién nim 2023 nghiép vu phat hanh trai phiéu chuyén déi
nay dé c6 co s trién khai thuc hién trong diéu kién phu hop.

1.10. Vé ban hanh Quy ché quan tri ni bd, Quy ché hoat dong cia HPQT va BKS:
Ngan hang Nam A da ban hanh:

(i) Quy ché Quan tri ndi bd (theo Quyét dinh sé 514/2022/QPQT-NHNA ngay
04/05/2022) va Quy ché hoat déng cua Hoi dong quan tri (theo Quyét dinh sb
515/2022/QPQT-NHNA ngay 04/05/2022);

(ii) Quy ché hoat dong ciia Ban kiém soat (theo Quyét dinh s 22/2022/QDBKS-NHNA
ngay 29/04/2022).

2.  Két qua quan tri hoat dong ngan hang nim 2022:

V6i chtre nang dinh huéng chién luge va giam sat didu hanh, HDQT thudng xuyén to
chirc trao ddi, thao luan giita cac thanh vién HPQT theo nguyén tic tap trung, dan chu dé c6
cac quyét sach phu hop véi tinh hinh hoat dong trong tirng thoi ky. Trong nam 2022, thong
qua céac cudc hop (dot xudt, dinh ky) hoac lay v kién béng vian ban, HPQT da ban hanh 345
Nghi quyét, 185 Quyét dinh, 409 Céng van lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau nhdm dinh
huéng chién lugc va chinh sach kinh doanh cho Ban diéu hanh. Mét sb chit truong, dinh hudng
chinh cia HDQT trong nam 2022 bao gdm:

—  Tuyét di chip hanh duong 16i, chii truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang Nam A dién ra ph hop voi quy dinh phap luat
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hién hanh; tudn thu cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo
quy dinh ctia NHNN.

Xay dung kénh gidm sat, ddi thoai, truyén thong hiéu qua gitta HDQT va Ban diéu hanh
nhim dam bao thuc hién thanh cong cac muc tiéu da dugc PHPCD giao. Trién khai
hiéu qua céc du an trong diém mang tinh chién Iuoc cua Ngén hang Nam A, dac biét 1a du
4n s6 hoa tai chinh va ngan hang xanh.
Cong tac quan trj rii ro duge diéu chinh theo huéng ting cudong hé théng chdt chan va
canh bao sém két hop véi viéc nang cao chét lugng hoat dong giam sat tir xa. Nho do,
cac rui ro, ton thét dugc quan tri hiéu qua; chét lugng tin dung luén dam bao, ty 1¢é ng
xau va n¢ qua han luén duogc kiém soat trong gidi han cho phép. Song song do, Ngén
hang Nam A tiép tuc huéng dén viéc chuén hoa hoat dong quan tri riii ro phit hop véi
céc chuén muc quéc té béng viéc chu djong trién khai Basel III.
Cong nghé théng tin tiép tuc duge dau tr va hién dai héa nhdm dam bao van hanh én
dinh, thong sudt, an toan va bao méat cao trén toan hé théng theo quy dinh hién hanh.
Ngoai ra, HDQT con chi dao Ban diéu hanh trién khai manh mé cac du an img dung cong
nghé théng tin vao cong tic quan tri diéu hanh; quan 1y, van hanh va phat trién san pham;. ..
nhim khing dinh su khéc biét cho thuong hiéu Nam A Bank.
Quan trj toan dién va déng bd ngudn nhén luc dua trén viée cing ¢b céc gia tri cot 161 vé
vin héa doanh nghiép; huéng dén xay dung nguén nhan lyc mang tinh tién phong, chinh
truc va lich thiép dé phuc vu cho muc tiéu tang trudéng dot pha trong cac giai doan tiép
theo ctia Ngan hang, cu thé:
v" Cong tac tuyén dung chu trong dong thoi vé mat chat lugng chuyén mén l1an dao
dirc nghé nghiép. Tinh dén 31/12/2022, tng s nhan su 1a 4.639 (bao gébm ca Cong ty
AMC); trong d6, nhén su ctia Ngin hang Nam A 1a 4.601.

v" Céc hoat dong dao tao ndi bd duoc Ngin hang phdi hop vai cac to chire dao tao
chuyén nghiép, t6 chirc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nham ning cao
nang luc chuyén mon nghiép vu ciing nhu ning luc quén ly didu hanh, gin két tinh
than cho ddi ngii can b nhan vién Ngan hang Nam A.

v" Chinh sach luong, thudng, phic loi ciing dugce xem xét, diéu chinh theo hudng gan
lién v&i két qua hoat dong kinh doanh ciia toan hang ciing nhu nang sut, dong gop
ctia ngudi lao dong théng qua bd tiéu chudn danh gia KPIs.

Cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu da dugc chuén hoa, dong nhit nhim néing
cao vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dim bao muc tiéu gia tang su nhan
biét tir cong ddng dbi véi hinh anh, thuong hiéu ctia Ngan hang Nam A.

Chi dao ra soét, diéu chinh thanh phan cua cac Uy Ban, Hoi dong va thanh 1dp cac Ban
chuyén tréch truc thuge HDQT cho phu hgp véi tinh hinh thue té; diéu chinh/bd sung
cac chinh sach, quy ché, quy dinh trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A pht hop véi
cac quy dinh méi cua NHNN noi riéng va quy dinh cua phap luat ndi chung.
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3.
3.1

Hudéng tmg hang loat chuong trinh an sinh xa hoi, hoat dong chung tay vi cong dong
nhu: (i) trao tdng nha tinh thuong, nha dai doan két, nha van hoéa tai nhiéu tinh thanh trén
ca nude (Tuyén Quang, Quang Nam, Bac Liéu, Ca Mau, Tién Giang,...), (i) ung ho quy
vi nguoi nghéo, quy hé trg nan nhin Dioxin, quy dong hanh thanh nién, (iii) trién khai
nhiéu du 4n dau tu co s& ha ting giao théng nong thén nhu thip sang duong qué va xdy
dung cau giao thong tai Long An, xdy dudng nong thon méi tai Bén Tre....

Hoat dong cita ciac Uy ban truc thuge HPQT niim 2022:
Uy ban Nhén sy
Uy ban Nhan sy gbm 04 thanh vién, da phét huy vai trd tham muu, tu vin cho HDQT va

hoan thanh tét chire ndng, nhiém vu theo quy dinh, cu thé:

3.2

Tham gia tu vin vé dinh huéng mo hinh té chirc va didu hanh cua Ngan hang Nam A,
lam co s cho viée diéu chinh co céu té chire cho phit hop véi diéu kién va nhu cau kinh
doanh trong tirng thoi ky.

Chi dao va gidm sat cong téc hoach dinh va trién khai chién lugc quan tri ngudn nhan luc
cua Ngan hang Nam A pht hgp v6i dinh huéng phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.
Xem xét, danh gia tinh phit hop va hiéu qua cia cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh
sach quan tri ngudn nhan luc hién hanh cia Ngan hang va dé xuit cac giai phap cai tién
can thiét.

Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém doi
v6i Can bo quan 1y tir cdp Giam dbc Chi nhanh, Trudong phong Hoi sé trd 1én (ngoai trir
céc chire danh thude bo phan kiém toan ndi bd); cap Tong gidm dbc/Giam dbe céc cong ty
con trén co s& dé nghi ciia Téng Giam déc Ngan hang va/hodc Chu tich céc cOng ty con.
Tham muu HPQT phé duyét va trién khai viéc diéu chinh luong can bg nhan vién toan
hé thong, xdy dung lai cdu tric Ivong mai theo thong 18 quéc té.

Uy ban Quén Iy rii ro:

Uy ban Quan 1y riti ro gdm 06 thanh vién, véi nhiém vu chinh giip HPQT giam sét, quan

Iy rii ro trong qué trinh hoat dong dé dam béao tudn thi cic quy dinh cta phap luat, phuc vu
t6t nhét cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2022, Uy ban Quan 1y rii ro d3 hoan
thanh t6t cac chirc ning, nhiém vu theo quy dinh, tap trung cac ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién lwoc quéan 1y rui ro trong hé thong Ngén hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, rii ro hoat dong, rui ro tin
dung. Xay dung, tao lap bd médy quan tri rai ro mot cach 6 hé thong, thong nhét, c6 hiéu
qua va phu hop véi quy mé hoat dong ctia Ngan hang Nam A,

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cac quy trinh, chinh sach quan ly rui ro
ctia Ngan hang Nam A dé kién nghi HDQT thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh,
chién luogc hoat dong. Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé mirc do an toan cia ngén
hang trude nhitng nguy co, tiém an rii ro c6 thé anh huong va bién phap phong ngira doi
v§i céc riii ro ndy trong ngin han cing nhu dai han.
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4.1

4.2

IL.

Chi dao trién khai va hoan thién Basel III nhim khing dinh ning luc quan tri rii ro dong
thoi gidm sét viée thuc thi cac chinh sach va quy trinh quan Iy rii ro trong hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang Nam A thong qua céc b phan kiém sodt riii ro ndi bo (Khéi Quan
Iy rii ro va Phong Kiém tra kiém soat noi bo).

Pinh gi4 hiéu qua lam viéc ciia thanh vién HPQT, thanh vién Ban Téng Giam dbc
nam 2022:

HPQT Ngan hang Nam A ¢6 06 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién doc lap.

Tét ca thanh vién HDQT Ngan hang Nam A déu dam béo céc tiéu chudn, diéu kién dam
nhiém chirc vy va trinh @ chuyén mén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; dong thoi
déu 1a ngudi 6 tur cach dao duc tét, dam bao khong dé xay ra nhitng vén dé tidu cuc, gay
mat uy tin cho HDQT néi riéng ciing nhu cho Ngan hang Nam A néi chung.

Vi trinh d§ chuyén mén vitng vang, kinh nghiém lau ndm trong linh vuc tai chinh, ngan
hang, tat ca cac thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu vdi tinh than trach nhiém cao,
¢6 ¥ thire tudn thi phap luat va hoan thanh t6t cac nhiém vu ma Quy C6 dong giao pho
théng qua két qua thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHDCP hang nam.

Tdéng Giam dbc, thanh vién Ban Téng Giam déc:

Hoan thanh tét cac nhiém vu, quyén han ctia Téng Giam ddc, thanh vién Ban Tong Giam
doc theo quy dinh ctia phap luat, Piéu 1é Ngan hang Nam A.

Thuc hién diy du cic dinh huéng, chi dao cia HDQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh va cac cudc hop thudng ky/dot xuét gira HDQT va Ban Téng Giam déc.

PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2023:
Dinh huéng hoat dong cia HPQT trong nim 2023:

Nghién ctru, quan triét Dé an “Co cau lai hé thong céc td chirc tin dung gan véi xir 1y ng
x4u giai doan 2021 — 2025” ctia Thi tuéng Chinh phii (theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg
ngay 08/06/2022) va Ké hoach hanh dong ciia nganh Ngan hang ctia Thong déc NHNN
(theo Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022) dé x4y dung, trién khai “Phwong
4n co cAu lai gén voi xtr Iy no x4u Ngan hang Nam A giai doan 2021 — 2025

Kinh trinh PHPCP giao va ity quyén cho HPQOT chii dong xdy dung, phé duyét va trién
khai “Phuwong dn co cdu lai gin véi xie Iy nog xdu Ngan hang Nam A giai doan 2021 —
2025 phiut hop theo chu truong dinh hudng cua Thu tuong Chinh phu, NHNN.

Phat trién mé rong mang lu6i kinh doanh ra thi truong quoc té. HDQT s& nghién ctru lua
chon hinh thirc, thdi diém mé rong mang ludi phit hgp véi bdi canh kinh doanh trong
timg thoi ky.

Tiép tuc chi dao, gidm sat viéc trién khai cac chuong trinh hd trg khach hang gip kho
khan do anh huéng cua dich Covid-19 theo ding chu truong cia Chinh phu, hudng dan
ctia NHNN dong thoi v6i viéc ndm bét kip thoi tinh hinh kinh doanh cta khach hang,
kiém sodt chit ché chat lugng tin dung, dam bao tuan thu céc gidi han theo quy dinh.
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Tiép tuc tdng von diéu 1¢ theo ding muc tiéu da dé ra trong nam 2023 dong thoi xem xét
viéc tim kiém céc d6i tac chién lugc uy tin trong va ngoai nuée nhim nang cao ning luc
tai chinh va nang lyc quan tri diéu hanh.

Hoan thanh viéc niém yét ¢ phiéu tai S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hé Chi
Minh (HOSE)/S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX) nhim khing dinh tinh minh
bach, an toan, bén virng va hiéu qua cho thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Cung cb va phét trién ngudn nhan luc chit lwong cao, dic biét quan tim dén cong tac
quy hoach doi ngii 1anh dao chii chét tir cap Khu vue, Pon vi kinh doanh; cic Khéi, Trung
tam, Phong tai Hoi s6.

Tiép tuc khéng dinh va nang tAm thuong hiéu, hudng dén muc tiéu thuong hiéu duogc
cong nhan va dénh gi4 cao béi cac td chirc trong va ngoai nude. Xy dung ban sic van
hoéa dic trung ctia Ngén hang Nam A; xdy dung moi trudong lam viée tai Ngan hang
Nam A thudc nhém dau cac ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét Nam.

Tiép tuc trién khai, hoan thanh céac du 4n ap dung cic chuin muc quéc té Basel 11 nang
cao (Basel FIRB) va Basel II1, pht hgp quy dinh cia NHNN. Tang cudng vai tro va hoat
dong cuia cac Uy ban, Hoi dong truc thuoe HPQT trong viée tham muru, giam sat cac linh
vuc chuyén moén nhu: tin dung, déu tu, kinh doanh tién té, quan ly rui ro, nhan su, cong
ngh¢ thong tin.

Théng tin tai chinh dép g chudn muc qudc té théng qua viéc 1ap béo céo tai chinh theo
tiéu chuén IFRS9.

Thém dinh va quyét dinh hinh thtrc, phuong thire, trinh tu, ty 1& gép von, mua cb phén;
thanh 1ap, mua lai cong ty con, cong ty lién két phit hgp quy dinh phép luét va chién lugc
phat trién ctia Ngan hang Nam A trong timg thoi ky.

Pinh hwéng kinh doanh trong nim 2023:
Trén co s& danh gi4 moi truong kinh doanh, HPQT giao Ban Téng Gidm déc trién khai

cac nhiém vu co ban sau day:

2.1. Hoat dong kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh la hoat dong cbt 161, xuyén sudt nén can wu tién tap trung cac
ngudn luc dé dam bao Ngan hang Nam A c¢6 dugc su ting truéng mang tinh dot pha
nhung van an toan, hiéu qua. Theo d6, ngan hang s& trién khai diy du cac mang nghiép
vu cia mdt ngan hang ban 1é, tdp trung khai thac phan khuc khach hang cé nhan, ho gia
dinh, ho kinh doanh c4 thé cing véi nhém khach hang 1a doanh nghiép vira va nho. Song
song do, sé& tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan va bao lanh, bao hiém, kinh doanh
ngoai hdi, lién két ddi tac va phat trién hé sinh thai khach hang,... nham lam thay d6i co
céu doanh thu ctia Ngan hang theo huéng ting ty trong thu phi tin dung trong tong thu.

Phén dAu hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2023 da duoc HDQT giao cho Ban Tdng
Giam dbc va trinh Dai hoi 1an nay xem xét, thong qua véi cac chi tiéu nhu sau:

v Tbdng tai san: dat 205.000 ty dong, tang truong 15,4% so voi nam 2022,

7
Vin kién Dai hdi dong cé dong thuong nién nam 2023 — Ngdn hang Thuong mai C6 phan Nam A



2.2

2.3.

2.4.

v" Huy ddng vn ca nhan, t6 chirc kinh té va phat hanh gidy to c6 gid: dat 155.000 ty
dong, tang truémg 12,8% so v6i nam 2022.

v" Du ng cho vay c4 nhan va té chirc kinh té: dat 132.000 ty ddng, ting trudng 10,4%
s0 v6i ndm 2022 dong thoi dam bao ty 1¢ ting trurdng tin dung hang ndm theo quy dinh
ctia NHNN.

Kiém soat ty 1é ng x4u khong vuot qua 3%.

v" Loi nhuan truée thué hop nhét: dat 2.600 ty déng (muc loi nhudn nay dugc tinh
toan trén co sd: ting trudng tin dung dat duoc mirc ké hoach dé ra va phu hop quy
dinh NHNN; dam bao céc ty 1¢ an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu
kién kinh té vi mé 6n dinh). Ngoai ra, nhim khuyén khich cac don vi hoan thanh
vuot mirc chi tiéu ké hoach loi nhuén dugc giao, kinh trinh PHDPCD théng qua
chinh sach trich 20% phén loi nhuén truée thué hop nhit vugt ké hoach dé dong
vién, khich 1€ can bd nhan vién Ngan hang Nam A, dugc hach toan vao chi phi nhan
su trong hoat djng ctia Ngén hang.

T chirc quan tri ngin hang:

Tuén thu cdc quy dinh cia phép luét trong hoat déng ngan hang néi chung va hé théng
giéi han trong hoat dong néi riéng, tién dén xay dung va van hanh hé théng quan tri tai
Ngan hang dap tmg chuin muc qudc té (Basel I1I), dac biét dbi voi hoat dong quan tri rui
1.

Tang cudng kha ning dy bao va xay dung cac kich ban phong ngira rui ro lién quan dén
moi nghiép vu ngan hang, dic biét ddi véi cac rii ro hoat dong va rui ro lién quan dén
dao dirc nghé nghiép cua can bd nhan vién.

Tiép tuc hoan thién co ciu té chirc cia Ngan hang Nam A va dé xuat didu chinh cho phu
hop véi thuc té.

Néang cao nang luc tai chinh ctia Ngan hang:

Thue hién phwong 4n tang v6n diéu 1 1én 10.580 ty dong.

Tién hanh céc thi tuc dé thyc hién niém yét ¢ phiéu Ngan hang Nam A tai S& Giao dich
Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE)/Sé Giao dich Chimg khoan Ha Noi
(HNX).

T6 chirc nhén sy

Tiép tuc trién khai chién lwgc nhan sy phd hop véi dinh huéng phat trién ciia HDQT.
Theo d6, di ngii nhan su phai dap tng dugc xu thé phét trién cua toan cau.

Nghién ctru va ap dung co ché, chinh sach tién luong linh hoat, canh tranh; nang cao
chinh sach phiic lgi, khen thuong nhim tao dong luc céng hién cho can bd nhén vién.
Xay dung mdi truomg lam viéc chuyén nghiép va van hoéa doanh nghiép mang dam tinh
nhén vin dé thu hut va giit chin nhén tai.

8 .
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Hoan thién, nang cao chét lugng b tiéu chudn danh gia KPIs cia Ngan hang Nam A
nham thic day nang suét lao dong cua can bd nhéan vién.

Quy hoach va dao tao luc luong nhén su ké thira cho tat ca cac vi tri trong Ngan hang.
T chire céc khoa dao tao dé khong chi ning cao nang lyc chuyén mén ma con hoan thién
ndng luc quan ly cho di ngli dugce quy hoach.

Chuén héa ngu(‘”)n nhén lyc théng qua viéc danh gia, dao tao, luan chuyén ndi bo két hop
v0i viéc taing cudng cong tic tuyén dung nhim dam bao déi ngii nhan su c6 ddy di ban
linh chuyén mén 1an dao dirc nghé nghiép.

Gia ting dau twr cho cong nghé:

Cong nghé thong tin tiép tuc 1a miii nhon dwoc dau tu trong thoi gian toi, trong do thiét
ké va van hanh chudi san pham phuc vu cho hé sinh thai khach hang 1a dinh hudng muc
tiéu.

Thuyc hién chién lugc “sd hoa ngan hang” bing viée tmg dung cdng nghé thdng tin
céac hoat dong nghiép vu, quan ly va van hanh ngan hang.

Nang cao chit lrgng dich vu:

Nghién ciru, ning cao hon nita chat lugng phuc vu khach hang thong qua cac bo quy t
va tiéu chudn vé chat luong dich vy, xay dung hinh anh nhén vién chuyén nghiép; doi
méi quy trinh, biéu mau, rat ngén thoi gian giao dich nham phuc vu khach hang dugc tdt
nhat.

Thong qua hé théng quan Iy chat lrgng theo tiéu chuén ISO, thuc hién chuin hoa va ning
cao chat luong dich vu tai cac diém giao dich trén hé théng, dem dén trai nghiém tot nhat
cho khach hang khi dén giao dich.

Kién toan hé théng kénh phan phdi:

Diéu chinh, quy hoach va chuin héa hé théng Kénh phan phdi mot cach hop 1¥, ¢6 16
trinh; phét trién quy mo hoat dong kinh doanh, lam can cir nhiam nang tim cic Pon vi
Phong giao dich.

Pé xuat NHNN xem xét, chp thuén cho Ngén hang Nam A tiép tuc phét trién mé rong
mang ludi ¢6 chon loc, phit hop véi chién luge phat trién clia Ngan hang Nam A.

Phat trién thwong hiéu:

Cung ¢d va ning tim thuong hiéu tao sy khéc biét gén voi cac gia tri c6t 16i cia Ngan
hang Nam A (“Pdng hanh” va “Thau cam” trong cac mdi quan hé véi khach hang, nguoi
lao dong, ¢ dong ciing nhu cong ching).

Trién khai céc giai phap nhdm néng cao mirc danh gia tin nhiém cia céc td chirc uy tin
trong va ngoai nudc.

Kinh trinh Dai hoi thao ludn, déng gop ¥ kién, thong qua cic ndi dung tai bao cdo nay,

ddng thoi giao HPQT trién khai td chirc thuc hién (bao gdm viéc: (i) xem xét diéu chinh ké
hoach kinh doanh phu hgp diéu kién khach quan theo tinh hinh thuc té; (i1) xay dung, phé
duyét va trién khai “Phuong én co céu lai gén v6i xtr Iy ng xdu Ngan hang Nam A giai doan
2021 - 2025”) va bao c4o trong ky Dai hoi ddng cb dong thuong nién lan tiép theo.
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Kinh chtc Pai hdi thanh cong tét dep.

Tréan trong bao cédo./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
~08723 . 2CHU TICH

Noi nhin:
- Co dong Ngén hang Nam A;

- HPQT, BKS: AN
- Luu: VPHDQT.
Wt *z,/
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NAM A BANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phiic
NAM A BANK — HOI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quéan 3, TPHCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

Sb: 176/2023/BC-NHNA-03 TP. Ho Chi Minh, ngay 17 thdng 03 nam 2023

BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2022
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

- Can cit vao tinh hinh thuc té ciia Ngdn hang TMCP Nam A (Ngén hang Nam A) ciing nhie du
kién nhitng bién dong ciia kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong nam 2023

Kinh thua Dai hi,

Nam 2022 1a nam danh déu chang duong 30 nam day bién dong nhung hao hing cua
Ngan hang Nam A. Ban lanh dao cung tap thé can bo nhén vién tiép tuc nd luc ddi mdi sang
tao va da ghi nhan nhiéu thanh tich nbi bat trong hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tic quan
trj diéu hanh va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ban Piéu hanh xin bao cao Dai hoi déng cb
dong (DHDCD) chi tiét vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach hoat dong
kinh doanh nam 2023 nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2022

Nam 2022 1a mot nam day bién dong, Kinh 1é thé gidi giam ting truong va doi mat voi
nguy co suy thodi. Kinh té Viét Nam ganh chiu gia ting 4p luc lam phat, ty gia va lai suét. Tuy
nhién, véi su diéu hanh chinh sach vi mé va chinh sach tién té linh hoat tir Chinh pht va Ngin
hang Nha nuéc (NHNN), kinh té Viét Nam chtmg té su phuc hdi manh mé sau dai dich va
duoc nhan dinh 12 mét diém sang trong khu vire, véi ting truong nim 2022 ¢ mirc 8,02%.

Trong bdi canh kinh té chung c¢6 nhiéu thach thirc, Nganh ngdn hang véi sy quan ly va
diéu hanh ciia NHNN cing kha ning thich ng nhanh chéng cuia céc ngan hang thuong mai
da tiép tuc tang trudng vé quy mo hoat dong va nang luc tai chinh. Tang truéng tin dung dén
cudi nam dat 14,5% do nhu cdu tiéu ding dugc khdi phuc sau dai dich va duoc tiép strc boi
céc chinh sach hd tro 13i suat theo céc dinh hudng ctia Chinh phii. Bén canh d6, nim 2022 ghi
nhan su bung nd cia hoat dong chuyén ddi sb trong nganh ngan hang, khéi lugng giao dich
ngan hang truc tuyén va thanh toan dién tir gia ting manh.
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Dimng truée nhitng kho khin chung cta nén kinh té, Ngan hang Nam A da bién thach

thirc thanh co hoi, phat huy tdt 1gi thé va nim bat dugc thoi co cua thi truong, tir do co ban
hoan thanh cac chi tiéu ma DPHDCD giao trong nam 2022, khiang dinh huéng di ding din va
hiéu qua trong 16 trinh phat trién ctia Ngan hang.

IL.

KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCPD GIAO NAM 2022

Tong tai san dat 177.579 ty dong, ting 24.341 ty ddng so voi dau nam, tuong ing voi
mirc ting 16% va hoan thanh 93% ké hoach. Trong d6, ty trong tai san co sinh 10i chiém
96%.

Huy dong von tir ¢4 nhan, té chirc kinh té va phat hanh gidy to 6 gia dat 137.377 ty
dong, tang 11.698 ty ddng so v6i dau nam, twong tmg véi muc ting 9% va hoan thanh
89% ké hoach.

D n¢ cho vay ca nhén, to chirc kinh té dat 119.538 ty dong, ting 16.885 ty dong so
v6i ddu nam, twong g véi mire ting 16% va hoan thanh 95% ké hoach. Chat lugng tin
dung dugc kiém soat chit ché. Cong tac ting truong tin dung theo hudéng tip trung vao
khach hang nho 1€ va céac du an tin dung xanh.

Lg¢i nhuén truéc thué (hop nhit) dat mirc 2.268 ty dong, ting 26% so v6i nam 2021
va hoan thanh 101% ké hoach. Du phong rii ro dugc trich 1ap dﬁy du theo dung quy dinh cua
phap luat.

Cac gioi han, ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong luén dugc giam sat chat ché, dam
bao tudn thu theo ding quy dinh cia Thong tu s 41/2016/TT-NHNN, Théong tu s6
22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu diéu chinh lién quan, cu thé:

+ Ty 1¢ an toan vn hop nhét (theo Thong t 41) 14 9,46%, cao hon mitc tdi thiéu quy

dinh 8%.

+ Ty 1é dy trit thanh khoan 1a 16,4%, cao hon mirc t6i thiéu quy dinh 10%.

+ Tylé nguén von ngfm han cho vay trung, dai han la 23,7%, dam bao khong vuot mirc
t6i da quy dinh 34%.

+ Gi6i han dau tu, gop vbn, mua cb phan 1a 1,8% dam bao khong vuot muc tbi da quy
dinh 40%.

+ Ty 1é du no cho vay so véi tong tién giri 1a 74,7%, dam bao khong vuot muc tbi da
quy dinh 85%.

KET QUA THU'C HIEN MOT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG
TAM.

Thwong hiéu Ngan hang Nam A ngay cang dugc khing dinh, gia ting su tin nhiém déi
v6i thi truong khi vinh du nhan giai thuéng thuong hiéu truyén cam hirng Chéau A 2022

-
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va Top 10 thwong hi¢u ting truémg 4n twong 2022 do Tap chi Kinh té Viét Nam t6
chtre.

—  Ngén hang Nam A dugc NHNN tin tudng cap phép mé mai 32 diém kinh doanh va tinh
dén 31/12/2022 da md duge 09/32 diém va 95 diém Onebank (diém giao dich ngén hang
sb hién dai).

—  Véi nhitng nd luc tién phong trong céng cudc chuyén ddi s6, Ngan hang Nam A duoc
vinh danh 14 Ngin hang Kién tao s6 tét nhat Viét Nam 2022 tai chuong trinh IBM
Awards do Tap chi International Business to chirc.

—  Cong tac quan tri rai ro ludn dugc quan tdm hang dau, Ngan hang Nam A la mot trong
bon ngan hang déu tién cong bb hoan thanh chuidn muc Quén tri rii ro theo chuin quoc
té Basel III, va dat Chirng chi ISO 31000:2018 vé chudn héa hé théng Quan trj rui ro.

—  Tang trudng tin dung hiéu qua di doi voi kiém soat chat lugng tin dung chat ché. Ngan
hang Nam A vinh dy khi dugc NHNN tin tuéng, cho phép 3 1an néi room tin dung.

—  Tiép tuc dugc Moody’s duy tri mirc xép hang tin nhiém B2 va trién vong “én dinh”, minh
chitng cho hoat dong kinh doanh an toan va bén ving.

—  Xay dung va cai tién cac quy ché, chinh sach phiic loi theo hudng quan tri tién tién va
phit hop v6i tinh hinh thue té. Mi truong lam viéc tiép tuc dugc cai thién theo huéng
chuyén nghiép, nang dong va ly tuéng nhim thu hit va giir chan nhan tai, Ngan hang
Nam A vinh du nhén giai thuong “Nei lam viéc tét nhit Chau A” hai nam lién tiép (2021
—2022) do tap chi Nhan sy hang ddu Chau A binh chon.

- Tiép tuc dugc ghi nhan, vinh danh véi nhiéu giai thuéng, danh hiéu ndi bat: Sao Vang
dat Viét 2021; Ngén hang dep — Dich vu tét nhat Viét Nam 2022; Ngén hang quan tri rii
ro xuét séc Viét Nam 2022 va Ngan hang c6 trach nhiém xa hoi tot nhat Viét Nam 2022,. ..

> Két thiic nam tai chinh 2022, dit gdp rdt nhiéu kho khan va thdch thirc nhung véi tiém ndng néi
lwec va su dong long tir cdc cdp, Ngdn hang Nam A da co ban hoan thanh diwoc ké hoach kinh
doanh do PHPCP thong qua, cu thé (i)Tong Tai san dat 93% ké hoach; (ii) Huy dong von dat
89% ké hoach; (iii) Cho vay dat 95% ké hoach; (iv) Loi nhudn trude thué dat 101% ké hoach,
bén canh dé chat lugng tin dung luén duwge kiém sodt chdt ché, dam bdo theo ding quy dinh cia
NHNN.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2023

Kinh té thé giéi nam 2023 duoc du bao sé& bat dau kiém soat duoc lam phat va khing hoang,
tran 13i suét cac khu vire sé c6 xu huéng giam. Trong nuée, Chinh phi dit muc tiéu ting truong
& mirc 6,5% va lam phat duy tri muc 4,5%, theo d6 Nganh ngan hang ciing s& tiép tuc ¢6 nhimg
chinh séch phit hgp dé hd trg nén kinh té phuc héi dong thoi dam bao cho muc tiéu ting trudong
trén.

Py
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Nim 2023 1a nam ban 1é thuc hién chién lugc giai doan 2021 — 2025 danh dau c6t moc

quan trong ctia Ngan hang Nam A bit dau m6t hanh trinh méi — Hanh trinh khéi khat khao.
Ngén hang Nam A tiép tuc dau tu manh mé, duy tri dong luc tang trudéng, nd luc hoan thanh
xuét sic ké hoach kinh doanh nam 2023 trén co s& thuc thi cac nhoém giai phép trong tam.
Theo d6, mét s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong nam 2023 duoc xdy dung va bao
cdo nhu sau:

L.

IL

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Téng tai san dat 205.000 ty dong, tang 15,4% so v4i nam 2022.

Huy déng vén ca nhén, td chire kinh té va phat hanh gidy to co gia dat 155.000 ty dong,
tang 12,8% so v&i nam 2022.

Du ng cho vay cé nhan, to chirc kinh té dat 132.000 ty déng, ting 10,4% so véi nim
2022 nhung van dam bao ty 1é ting trudng tin dung theo quy dinh cia NHNN.,

Ty 1¢ no x4u khéng virgt qua 3%.

Loi nhuan truée thué hop nhét dat 2.600 ty ddng (muc lgi nhuan nay dugc tinh todn trén
co so: tang trudng tin dung dat dugc mirc ké hoach dé ra va phu hop quy dinh NHNN;
dam béo céc ty 1é an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu kién kinh té vi mo
6n dinh).

bam bao céc ty 1¢ an toan theo dung quy dinh.

(Kinh trinh DHPCP giao HPOT trién khai 16 chitc thuc hién, xem xét diéu chinh ké
hoach kinh doanh phii hop diéu kién khdch quan theo tinh hinh thuc té).

GIAI PHAP THUC HIEN.

Dé hoan thanh céc muc tiéu ké hoach trong yéu trong nim 2023, Ngan hing Nam A dinh

hudng va dé ra cac nhom giai phap trong tdm dé trién khai thyuc hién nhu sau:

1.

Giai phap vé cong tic quan tri diéu hanh.

Nhat quan va kién dinh mé hinh quén tri didu hanh theo nguyén tic “Quan tri tip trung —
Diéu hanh phan tan”, 4p dung céc tiéu chuin quc té trong dinh huéng quan trj hoat dong.
Téap trung xdy dung chién lugc, phuong 4n tai co cdu gin lién v6i xir ly ng xdu dén nam
2025 va giam sat thuc hién muc tiéu chién lugc ngén hang.

Két néi vin hoa doanh nghiép v6i chién luge diéu hanh, t6i wu héa chinh sach nhan su
va thic ddy gia ting nang suét lao dong; cung cb va phat trién nguon nhan luc chat luong
cao, dac biét quan tdm dén cong tac quy hoach doi ngii lanh dao chu chét.
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Giai phap vé diy manh chuyén dbi sb.

Timng budc kién toan nén tang Chién luge chuyén dbi sé, chu trong chuyén dbi sé trong
hoat dong kinh doanh theo xu thé hién dai, duy tri trong nhém ngan hang din dau vé
chuyén déi so tai Viét Nam; dau tu phat trién cong nghé va ngudn nhan luc ham lugng
cong nghé cao.

Kién dinh muc tiéu lam chi ndng luc dir liéu, dao tao nhéan luc, quy trinh van hanh dua
trén nén tang cong nghé s6, xdy dung khung phat trién ning luc dir liéu day di chinh
xac.

Hoan thién va chuan héa quy trinh tac nghiép, chu trong gia ting ham lugng s héa va
tinh gon quy trinh quy ché, huéng dén quan tri tac nghiép, van hanh theo 02 tiéu chi:
Ning suit va Chit lwgng.

Giai phap vé chién lirgc kinh doanh.

Tiép tuc thuc hién cac giai phap chuyén d6i moé hinh kinh doanh sang mé hinh ki
doanh da dich vu, nhim gia tang thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong t
co chu thu nhip. Pam bao thu nhap dich vu tang 1,7 - 1,8 lAn/nim, ting budc dua ty I
thu nhap ngoai 1ai/téng thu nhap téi mbe 16% — 17% vao nam 2025.
Téi wu héa viée sir dung room tin dung tip trung nhém khach hang béan 1¢ va thiic day
tin dung xanh, ngdn hang xanh nang dan ty trong cip tin dung xanh theo chu truong cua
NHNN.

Thuc thi cac giai phap nhim ting trwéng dot pha co sé khach hang, ting cuong khai
thac hé khach hang qua kénh s, mé rong lién két cac ddi tac va hé sinh thai Onebank.

Xay dung chién luoc vé kiém soat gia von, co cdu danh muc huy dong dac biét ting
truéng CASA bén vimg nhim kiém soét 1ai suat huy dong ting thip hon cta nganh.
Pay manh phat trién Kénh ngéan hang s, hudéng dén sb héa toan bo danh muc sin pham,
quy trinh vén hanh, hé théng phéan phdi, ... théa man moi nhu céu tai chinh cua khéach
hang.

Phét trién m¢ rong mang lu6i kinh doanh ra thi truong qudc té; hinh thirc, thoi diém, dia
ban,... m& rong mang ludi s€ dugce nghién ctru lya chon phu hop voi boi canh kinh doanh
trong turng thoi ky.

Tiép tuc khing dinh va nang tim thwong hiéu, huéng dén muc tiéu thuong hiéu duoc
cong nhan va danh gia cao bai céc to chirc trong va ngoai nudc.

Giai phap vé chién lrgc quan tri rii ro.

Tiép tuc hoan thién co ciu td chire, quy dinh chirc nang nhiém vu rd rang ctia cac c¢d nhan,
bo phan lién quan dén viéc trién khai va 4p dung Basel III, dau tu xay dung co so ha
ting cong nghé thong tin phit hgp dé trién khai Basel III trong thoi gian t6i.

Déy manh viéc 4p dung cac mé hinh, cong cu do ludng va quan Iy rii ro trén nén tang
mb hinh dit liéu chuan, s6 héa; ting cudng ning luc gidm sit va phong ngira rui ro trong
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hoat dong ctia ngan hang. Dic biét chi trong giai phdp vé an ninh, bao mét hién dai (thong
tin, dir liéu khach hang).

5.  Giai phap vé chién hrgc tai chinh.

—  Tbdi wu hoa bang can dbi va da dang hoa ngudn vén: thu hat nha dau tw/nha dau tu chién
luge nude ngoai cho muc tiéu da dang héa s& hiru; chii dong tiép cin ngudn vén tir cac
dinh ché tai chinh dia phuong va tb chirc tai chinh quéc té nhim co céu lai ngudn vén
trung dai han theo hudng bén vimng.

—  Quan tri chi phi tap trung, giam ty 1¢ chi phi hoat dong/tong thu nhép; kiém soat chi phi
hoat dong theo huéng tiét kiém va hiéu qua; tang cuong tdi da tai san sinh 1oi cai thién
NIM hé théng.

—  Tién t6i hoan tit qua trinh trién khai 4p dung chuin muc ké toan quéc té IFRS.

Két luan: Ngin hang Nam A da chinh phuc thanh céng nhitng muc tiéu day thach thirc
ctia nim tai chinh 2022. Thanh qua nay di tao thém niém tin vimng chic dé ngan hang budc _
vao nam ké hoach 2023. Trudc nhirng thach thirc ctia méi truong kinh té trong va ngoai nudc, (\
su canh tranh trong nganh ngay cang cao, bang su quyét tdm, doan két cia toan thé can by® \o
nhén vién cling su tng hé ciia Quy cb dong, Hoi ddng quan tri va su hd trg cia NHNN, Ngar’f,”’W ks
hang Nam A hoan toan tir tin thuc hién thing lgi nhiém vu ké hoach nam 2023 dé ra.

Qua day, ching toi xin giri 101 tri 4n sdu sic dén Quy cd dong da ludn tin tudng va dong
hanh cung Ngan hang Nam A trong sudt ching duong 30 nim qua. Dé khing dinh niém tin
d6, Ngan hang Nam A sé& tiép tuc phén déu, tién dén muc tiéu tré thanh Ngan hang TMCP bén
1¢ hang déu tai Viét Nam, Ngén hang tién phong trong cong cudc chuyén ddi sb tai Viét Nam.

Tran trong bao céo./.

Noi nhan:

- Cb dong Ngan hang Nam A;
- HDQT, BKS;

- Luu: VPTGD, VPHDQT.

Tran Ngoc Tam
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NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. Doc lap — Tw do — Hanh phiic
NAM A BANK — BAN KIEM SOAT

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quén 3, TP.HCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6: 15/2023/BCBKS-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 17 thdng 03 ndm 2023

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT VA
KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2022

Kinh giri: PATHQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023 \&,
X
Kinh thua Dai hoi,

Cdn ci Lugdt Cdc 16 chitc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 ciia Quéc héi va cdc
Ludt swra doi, bo sung;

Can cik Quy ché t6 chike va hoat déng ciia Ban kiém sodt Ngén hang TMCP Nam A4 sé
22/2022/ODBKS-NHNA ngay 29/4/2022;

Cdn cir Diéu I hién hanh cta Ngan hang TMCP Nam A,

- Cancu két qua tham tra cua Ban kiém sodt vé hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Nam
A nam 2022,

Ban kiém soat kinh b4o cao Pai hoi dong ¢ dong (PHPCD) thuong nién nam 2023 vé
hoat dong ciia Ban Kiém soat va két qua thim dinh béo cdo tai chinh nim 2022 ctia Ngén hang
TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:

—  Giadm st viéc tuan thi quy dinh cta phap luat va Diéu 1é Ngan hang Nam A trong viéc
quan tri, diéu hanh ngan hang.

—  Thong qua hé théng thong tin ndi bo, Ban kiém soat giam sét viéc thuc hién céc quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuée (NHNN) lién quan dén: cac giéi han, ty 1é bao dam an toan trong
hoat ddng cuia céac td chuc tin dung, giam sat viéc che‘ip hanh céc diéu luat, phéan loai tai san
¢, trich 14p du phong riii ro, giam sat cac hoat dong kinh doanh chi yéu. Qua dé, ¢6 kién
nghi dé xuat chan chinh céc thiéu sét phat sinh (néu co).

—  Thyec hién kiém toan néi bo, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh cta Phap luat,
Diéu 1é Ngin hang Nam A, nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, Hoi ddng quén tri va quy
dinh ndi bo cua Ngan hang Nam A.
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II.

I11.

Tham dinh bao céo tai chinh 06 thang dAu ndm va ndm 2022 do tb chirc kiém toén doc lap
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién, bao gdm: Béo cdo tinh hinh tai chinh,
Béo céo két qua hoat dong, Béo céo luu chuyén tién té, Thuyét minh béo céo tai chinh.
Ban hanh quy dinh noi bd cua Ban kiém soat. Dinh ky hang nam, xem xét lai quy dinh ndi
bd ciia Ban kiém sodat, cac chinh sach quan trong vé ké toan va béo céo.

Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét cia DHDCD.

Tham dy va tham gia thao luan tai céc cudc hop cing Hoi dong quan trj va céc cude hop
khéc ctia Ngan hang Nam A dinh ky hing quy hodc dot xuit theo thu mi.

Thye hién luu giir va cép nhat danh sach c¢b dong sang lap, c6 dong 16n va ngudi cé lién
quan cta thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam ddc theo quy
dinh.

Thue hién cac hoat dong khac theo quy dinh....

KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2022:

Ban kiém so4t thuc hién thim dinh bo céo tai chinh nam 2022 cua Ngéan hang Nam A,
théng nhét sd liéu véi bao cao tai chinh dugc kiém todn béi Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam.

Cic s6 liu trén Bang cén dbi ké toan va Bao c4o tinh hinh tai chinh, Béo cdo két qua hoat
dong, B4o co luu chuyén tién té nam 2022 cia Ngan hang Nam A da phan anh tinh hinh
hoat dong tai chinh, trén cac khia canh trong yéu 1a hop 1y, hop phap, trung thuc, phi hop
v6i cac quy dinh hién hanh vé ché do ké toan tai chinh theo quy dinh cia phap lut.

Xac nhan phuong 4n phéan phéi loi nhuén nam 2022 trinh PHDCD, tinh toan dung theo
quy dinh ciia Nha nuéc va Piéu 1é cia Ngén hang Nam A.

PANH GIA TINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET PHPCD NGAY 29/4/2022:

Vé thye hién ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2022:

DVT: ty dong
Thue hién dén | TV 1¢ hoan
STT Chi tié KH 2022 o '

Hheu 31/12/2022 | thanh (%)
1 | Tong tai san 190.000 177.579 93%
2 | Huy dong TCKT&DC va GTCG 155.000 137.377 89%
3 | Dung cho vay ¢4 nhan va TCKT 126.000 119.538 95%
4 | Loi nhun trude thué 2.250 2.268 101%
; Hoan thanh muc tiéu kiém soat

5 | Ty 1é no x4 <39 ; -
b S no xau nam 2022
2
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Vé viéc lya chon Cong ty Kiém toan déc lap:

Hoi dong quan tri da théng nhit chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam lam cong
ty Kiém todn doc lap dé soat xét Béo céo tai chinh gitta nién do, kiém toén béo cdo tai
chinh va hoat dong ctia hé théng kiém soat ndi bd Ngan hang Nam A nam 2023.

Vé ngan siach hoat dong cia Hoi dong quén tri, Ban kiém soat trong niam tai chinh
2022:

Hoi déng quan tri, Ban kiém soat da co nhitng budc tién db6i méi trong cong tac quan tri,
diéu hanh va kiém tra kiém soat, kiém toan noi bo. Theo do, céc mat hoat dong cua Ngén
hang luén dam bao dugc tinh an toan, bén virng va hiéu qua; ddng thoi ngan sach hoat
dong, thu lao Hoi déng quan tri, Ban kiém soat dugc sir dung hop ly, hiéu qua dam bao
khéng vuot quy dinh theo Nghi quyét DHDCD da thong qua ngay 29/4/2022.

Vé bo sung hoat dong kinh doanh va sira déi, bd sung Diéu lé:

Ngan hang Nam A di sira d6i, bd sung Diéu 1é cho phu hop véi tinh hinh thuc té va quy
dinh cta phap luat, dong thoi da bao cdo Ngan hang Nha nude (NHNN) theo ding quy
dinh.

Hién Ngan hang Nam A dang thuc hién thu tuc xin cép phép bd sung thém nganh nghé
kinh doanh theo quy dinh.

Vé viéc ting von diéu 1é:

Théng 10/2022, Ngin hang Nam A da ting vén diéu 16 tir 6.564 ty ddng 1én thanh 8.464 ty
dong bang hinh thirc phét hanh ¢d phiéu dé tra ¢b tic va tang vén ¢b phan tir ngudn vén
chi s& hiru. Két qua nay duoc Uy Ban chig khoan nha nuéc xac nhan tai Cong van s6
7171/UBCK-QLCB ngay 27/10/2022 va da dugc S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM cap
nhat trén Gidy ching nhan Dang ky doanh nghiép ngay 12/12/2022.

Vé viéc niém yét c6 phiéu Ngian hang Nam A tai Sé giao dich chirng khoan:

Viéc niém yét cd phiéu Ngan hang Nam A tai S¢ giao dich chimg khoan nam 2022 chua
duoc thuc hién do didu kién méi truong chua thudn lgi. Dy kién trong nam 2023 sé hoan
tat thii tuc niém yét c¢b phiéu tai S& Giao dich Chimg khoan.

Vé viée g6p von, mua cb phan tai Cong ty khac:

Tinh dén ngay 31/12/2022, tong mirc gop von, mua ¢b phan ciia Ngan hang Nam A vao
cac doanh nghiép, bao gdbm ca mirc von cép, vén gép vao cic cong ty con, cong ty lién két
ctia Ngan hang Nam A 1a 1,84%, dam bao khong vuot mirc quy dinh ti da 40%.

Vé viéc phat hanh trai phiéu chuyén d6i kém phwong an:

Thi truomg tréi phiéu trong nam 2022 bi anh hudng bai nhidu thong tin x4u, viéc phat hanh
trai phiéu chuyén dbi da xay dung chu trvong nhung chua thuc hién. Du kién sé tiép tuc
trién khai hoan thién trong nam 2023.
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10.

11.

Vé viéc Ban hanh Quy ché quan tri ndi b6 kém Quy ché va Quy ché hoat dong ciia
HPQT kém Quy ché:

Ngay 04/5/2022, Ngan hang Nam A da ban hanh Quy ché quan tri néi bd theo Quyét dinh
s6 514/2022/QDQT-NHNA va Quy ché hoat dong cia HPQT theo Quyét dinh sb
515/2022/QDQT-NHNA nhim phi hgp véi tinh hinh thue té va quy dinh cta phap luat
lién quan.

Vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban kiém soat kém Quy ché:

Trong nam 2022, Ban kiém soét da ban hanh Quy ché Hoat dong cua Ban kiém soat Ngan
hang TMCP Nam A theo Quyét dinh s 22/2022/QDBKS-NHNA ngay 29/04/2022.

Cac hoat dong khac:

Trong ndm 2022 Ngan hang Nam A da duoc ngan hang nha nudc cho phép thanh lap 05
chi nhanh va 27 phong giao dich (theo Céng vin s6 3514/NHNN-TTGSNH va Cong van
s6 3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/5/2022). Tinh dén ngay 31/12/2022, Ngin hang da
hoan tit khai truong dwa vao hoat dong 04 chi nhanh va 05 Phong giao dich, nang tong s6
diém giao dich truyén théng 1én thanh 117 diém giao dich va 95 diém giao dich hién dai
(Onebank).

Niam 2023, Ngan hang Nam A sé& tiép tuc dua vao hoat dong cic diém kinh doanh con lai
da dugce Ngén hang nha nudc thuan duyét.

Kinh thua Pai hoi,

Nam 2022 14 mdt nam day bién dong cia thi truong thé gidi noi chung va kinh té Viét Nam

n6i riéng. Tuy nhién, truée nhimg khé khan chung cua nén kinh té, Ngan hang Nam A da bién
thach thirc thanh co hoi, phat huy t6t loi thé va ndm bat duge thoi co cia thi truong, tir d6 co
ban hoan thanh cac chi tiéu ma PHDCP giao trong nam 2022, khing dinh huéng di ding dan
va hiéu qua trong 16 trinh phat trién ciia Ngén hang, danh ddu cot mdc quan trong trong 30 ndm
hinh thanh va phat trién.

Trén déy 1a bao cdo hoat dong ctia Ban kiém soat va két qua thdm tra hoat dong kinh doanh

nam 2022 ciia Ngan hang Nam A, danh gi4 tinh hinh quan trj, diu hanh ctua Héi dong quan tri

va Ban diéu hanh.
IV. KIEN NGHI:
1. Kinh @& nghi PHPCD thuong nién nam 2023 xem xét, thong qua cic bao cdo cua Hoi

ddng quan trj va Téng giam dbc da bao cao tai DHDCD vé bao céo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2022, Phuong 4n phan phdi lgi nhuan niam 2022 va phuong huéng hoat dong
kinh doanh nam 2023.

Kinh dé nghi Hoi ddng quan tri va Tdng giam déc phat huy cong tac quan tri, diéu hanh
phtt hop véi quy dinh cia NHNN, tiép tuc dua Ngan hang Nam A phat trién an toan, hiéu
qué va bén vimg.
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Trén trong bao céo.

T™. BAN KIEM SOAT

Noi nhin:

- Cb dong Ngan hang Nam A;
- HDbQT;

- TGb;

- Lwu: BKS, VP.HBQT.
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